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ASTUDY INTERNATIONAL EDUCATION S.R.L.
POLICY DI TUTELA E PROTEZIONE DEI MINORI
Per tutti gli studenti dei programmi di Astudy

Data: 10 febbraio 2026

Impegno per la Tutela e la Protezione dei Minori

La presente Child Protection Policy (di seguito, anche “Policy”) definisce i principi, le regole e le
procedure adottate da Astudy International Education S.r.l. (di seguito, “Astudy”) per garantire la
tutela, la protezione e il benessere dei minorenni che partecipano ai programmi di viaggi-studio e
soggiorni scolastici al’estero organizzati dalla Societa.

La Policy ha lo scopo di:

e prevenire ogni forma di abuso, sfruttamento, trascuratezza o maltrattamento dei minorenni;

e definire standard di condotta chiari per tutto il personale e i collaboratori;

e stabilire procedure di segnalazione e gestione delle situazioni di rischio o di sospetto;

e assicurare il rispetto dei diritti dei minorenni in conformita alla normativa nazionale e
internazionale.

Astudy siimpegna a garantire che ogni studente che partecipa ad un programma exchange sia al sicuro,
rispettato e protetto da qualsiasi forma di danno durante la partecipazione ai nostri programmi.

La tutela non & soltanto un obbligo legale o operativo, ma & una parte fondamentale della nostra
identita. Ogni adulto coinvolto in un programma exchange organizzato da Astudy, inclusi il personale,
le famiglie ospitanti, le scuole, i Coordinatori Locali, i volontari e i partner, condivide la responsabilita
di:

e proteggere gli studenti da abusi, negligenza, sfruttamento e danni;
e creare ambienti sicuri, rispettosi e di supporto;
e rispondere in modo tempestivo e appropriato a qualsiasi problema.

Crediamo che ogni minore abbia il diritto di sentirsi al sicuro, ascoltato e valorizzato,
indipendentemente da nazionalita, provenienza, genere, orientamento sessuale, religione o abilita.

Astudy fa parte del gruppo Educatius e si impegna a rispettare la Child Protection Policy adottata da
tale gruppo a livello europeo in data 15 marzo 2025. La presente policy si ispira ai principi in tema di
protezione dei minori enunciati in tale documento e viene adottata in conformita alla normativa
nazionale, europea e internazionale in materia di tutela dei minori, tra cui, a titolo esemplificativo e non
esaustivo:

e Convenzione ONU sui Diritti dell’Infanzia e dell’Adolescenza (1989);
e Cartadei Diritti Fondamentali dell’Unione Europea, art. 24;
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¢ Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR);

e D.Lgs.196/2003 come modificato dal D. Lgs. 101/2018;
o lLegge 4 maggio 1983, n. 184 e successive modifiche;

o lLegge 29 maggio 2017, n. 71 (cyberbullismo);

e Convenzione di Lanzarote (2007);

Introduzione
Contesto dei Programmi Exchange organizzati da Astudy

Astudy gestisce programmi internazionali di scambio culturale per scuole superiori all’estero. Gli
studenti (generalmente di etd compresatrai 14 e i 18 anni) vivono con famiglie ospitanti, frequentano
scuole locali e sono supportati dai Coordinatori Locali (LC) e dal personale Astudy, nonché dal
personale dei partner commerciali esteri che si occupano di fatto del placement dei ragazzi e
dell’assistenza agli stessi quando si trovano all’estero.

Gli studenti:

e vivono in abitazioni private;

e frequentano scuole locali;

e viaggiano a livello nazionale e internazionale;

e partecipano aviaggi opzionali e attivita di gruppo;
e comunicano online con staff, famiglie e coetanei.

Questa situazione crea rischi specifici in materia di tutela che richiedono sistemi solidi, responsabilita
chiare e un monitoraggio costante.

Ambito di Applicazione della Policy
Questa policy si applica a:

e dipendenti Astudy;

o famiglie ospitanti e tutti gli adulti presenti nel nucleo familiare;

e Coordinatori Locali;

e scuole e personale scolastico;

e collaboratori, volontari, accompagnatori e responsabili dei viaggi;
o dipendenti dei partner commerciali esteri di Astudy;

e qualsiasi adulto che entri in contatto con uno studente Astudy.

Assicura la protezione in relazione a:

e abitazioni delle famiglie ospitanti;
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e scuole;

e viaggied escursioni;

e trasporti e spostamenti;

e comunicazione online e social media;

e qualsiasi attivita collegata al programma exchange.

Definizioni Chiave

Minore / Studente
Qualsiasi persona di eta inferiore ai 18 anni che partecipi a un programma Astudy.

Tutela / Protezione dei Minori
Prevenzione erisposta a danni, abusi, negligenza, sfruttamento o situazioni non sicure che coinvolgono
un minore.

Abuso
Include abuso fisico, sessuale, emotivo, negligenza, sfruttamento, bullismo, molestie e coercizione.

Adescamento (Grooming)
Quando un adulto o un coetaneo costruisce un rapporto di fiducia con un minore per manipolarlo,

sfruttarlo o abusarne.

Abuso tra Pari
Comportamenti dannosi tra studenti, inclusi bullismo, molestie sessuali, coercizione e aggressione.

Problema

Qualsiasi timore, osservazione, segnalazione o sospetto che uno studente possa essere in pericolo o
subire un danno.

Ruoli e Responsabilita
Dovere di Cura

Astudy ha un dovere legale e morale di custodia di ogni studente dal momento dell’accettazione nel
programma fino al suo completamento.

Questo dovere si applica a tutti gli adulti coinvolti, non solo al personale.
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Responsabile Strategico della Tutela
Direttore del Programma Astudy Student Exchange (responsabilita generale)

Responsabili Locali della Tutela
Ogni paese dispone di personale o coordinatori responsabili della gestione locale della protezione dei
minori attraverso i partner commerciali in loco di Astudy.

Famiglie Ospitanti

Agiscono come tutori temporanei nella vita quotidiana e devono rispettare gli standard di tutela Astudy,
pur non avendo la custodia legale.

Gruppo di Protezione dei Minori

Astudy mantiene un Gruppo Tutela e Benessere composto da:

e Direttore;
e Responsabili dei programmi exchange di interesse.

ILgruppo esamina:

e incidenti;

e tendenze;

e rischi;

e conformita alle politiche;
e qualita della formazione.

Documentazione e Riservatezza

Accesso ai Dati di Tutela

| dati relativi alla protezione sono:
e riservati;
e condivisi solo con chi ha necessita di conoscerli;
e archiviati in modo sicuro;

e conformial GDPR.

Studenti, famiglie ospitanti e scuole non hanno accesso illimitato ai fascicoli dei casi.
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Archiviazione delle Segnalazioni

Tutti i problemi relativi alla tutela, anche se non confermati, vengono registrati nei sistemi Astudy e
conservati in modo sicuro.

| registri sono:

e fattuali;

e datati e con indicazione dell’orario;

e non cancellabili;

e accessibili ai responsabili della protezione.

Comunicazione
Astudy:

e informa i partner rilevanti quando necessario;
e protegge la privacy degli studenti;

e collabora con le autorita;

¢ non nasconde né minimizza le segnalazioni.

Segnalazione e Gestione
Segnalazione Obbligatoria
Tutti gli adulti devono segnalare:

e qualsiasi sospetto;

e qualsiasidichiarazione;

e qualsiasi comportamento inappropriato;
e qualsiasi situazione non sicura.

Questo vale anche se la segnalazione riguarda:

e un genitore ospitante;
e una scuola;

e un membro dello staff;
e un altro studente.

La mancata segnalazione costituisce una grave violazione.
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Come Segnalare

| problemi possono essere segnalati a:
e Coordinatore Locale
e Team Centrale Astudy

e Servizidi emergenza in caso di pericolo immediato

Gli studenti possono segnalare direttamente a Astudy.

Protezione dei Segnalanti (Whistleblowing)
Chiunque segnali un problema relativo alla protezione dei minori:

e non sara punito;
e non subira ritorsioni;
e sara protetto da Astudy.

Standard per il Personale e le Famiglie Ospitanti
Codice di Condotta
Nessun adulto puo:

e rimanere da solo con uno studente in spazi privati senza motivo;
e condividere letti, docce o spogliatoi;

e intrattenere conversazioni a sfondo sessuale;

e scambiare messaggiinappropriati;

o fornire alcol, droghe o sostanze illegali;

e utilizzare punizionifisiche.

Selezione Sicura
Tutti gli adulti devono:

o fornire certificazioni dei precedenti penali (ove legalmente disponibili);

e fornire referenze;

e completare la formazione sulla tutela;

e essere approvati da Astudy e/o dai propri partner commerciali all’estero.

Questo vale per famiglie ospitanti, coordinatori, staff e responsabili dei viaggi.
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Monitoraggio
Astudy monitora attivamente, anche attraverso i propri partner commerciali in loco:

o famiglie ospitanti;

e coordinatori;

e benessere degli studenti;

e feedback delle scuole;

e reclami;

e indicatori sociali ed emotivi.

Formazione
Tutto il personale deve ricevere:

o formazione sulla protezione dei minori;

e consapevolezza dei confini nei rapporti con i minori;
e procedure di segnalazione dei problemi;

e sensibilita culturale.

Gli studenti ricevono:

e indicazioni sulla propria sicurezza;
¢ informazioni su chi contattare in caso di problemi;
e istruzioni su come segnhalare un problema.

Sicurezza Ambientale e nei Viaggi
Astudy garantisce, anche attraverso i propri partner commerciali all’estero, che:

e le abitazioni ospitanti siano ispezionate;

e le scuole siano approvate;

e iviaggi siano valutati dal punto divista del rischio;
e itrasportisiano sicuri;

e esistano orari dirientro del minore e supervisione.

Monitoraggio e Revisione
Questa policy:
e viene rivista annualmente;

e viene riesaminata dopo incidenti gravi;
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e viene aggiornata in base alla legge e alle best practice.

La protezione del minore viene continuamente migliorata.

Approvata a Milano, in data 10 febbraio 2026

Bjorn Bengtsson

Amministratore Delegato
Astudy International Education Srl
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